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Verpleegkundig centralist meldkamer ambulancezorg
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/ ambulancezorg

“Hollen en stilstaan, een lach en een traan.
Mijn werk is geen dag hetzelfde.”

- Anoesjka

De spoedzorg start bij jou. Als verpleegkundig centralist ben jij de eerste die iemand
spreekt die 112 belt. Je speelt daarmee een belangrijke rol op een cruciaal moment in
het leven van een inwoner. lemand belt tenslotte niet zomaar. Jouw stem en oren zijn je
belangrijkste instrumenten. Als het nodig is, ben je in staat rust te brengen voor de beller.
Je geeft uitleg of de eerste zorginstructies als dat nodig is. Je houdt je hoofd koel en
kunt snel schakelen. En je combineert jouw medische kennis en inlevingsvermogen om
112-bellers van de juiste zorg te voorzien.

Als verpleegkundig centralist bepaal je, op basis van de vragen die je aan de 112-beller
stelt, of een ambulance nodig is, en zo ja, met welke urgentie. Mogelijk is er andere

zorg nodig. Je adviseert de 112-beller dan bijvoorbeeld om contact op te nemen met de
huisarts. Soms geef je de 112-beller instructies om alvast te starten met reanimeren. Je
hebt ook contact met uiteenlopende partijen in de zorgketen en andere hulpdiensten, de
politie en brandweer bijvoorbeeld.

Zie jij jezelf al zitten op de meldkamer ambulance?

Dan kan je solliciteren als je een diploma hebt van de initi€le opleiding
verpleegkundig centralist.

Nog geen diploma? We hebben regelmatig de vacature verpleegkundig centralist
in opleiding openstaan. Wil je graag de opleiding volgen? Dat kan als je een diploma

verpleegkunde niveau 4 of 5 en een geldige BIG-registratie hebt.




